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Yksityisyytesi on meille erittdin tdrkedd. Laadimme tdmén yleisen tietosuojakéyténnén kertoaksemme
sinulle, kuinka kerddmme, kdytdmme, séilytdmme, jaamme, luovutamme, ldhetdmme, poistamme tai
muuten késittelemme (yhdessé ’késittely”) henkilbtietojasi. Téssé yleisessé tietosuojakdytdnnbssé
kuvataan toimenpiteet, joiden avulla varmistamme, ettd henkilétietojasi suojellaan. Kerromme myds,

kuinka voit ottaa meihin yhteyttd, mikéli sinulla on tietosuojaa koskevia kysymyksié.

SOVELTAMISALA

Yleinen tietosuojakaytanté koskee Sodexon yksikdiden maailmanlaajuista organisaatiota (jaljiempana

"Sodexo”) kaikkine ulottuvuuksineen ja toimintoineen, kaikissa toimintapaikoissamme.

Tata kaytantéa sovelletaan niiden henkildtietojen kasittelyyn, joita Sodexo on suoraan tai valillisesti
kerannyt kaikilta henkil6iltd, mukaan lukien Sodexon nykyiset, aiemmat tai mahdolliset tydnhakijat,
tydntekijat, asiakkaat, kuluttajat, lapset, toimittajat/hankkijat, urakoitsijat/alihankkijat, osakkeenomistajat
ja mitkd tahansa kolmannet osapuolet, ndihin kuitenkaan rajoittumatta, ja "henkilétiedoilla” tarkoitetaan
mitd tahansa tietoja, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan yksilé6n tai henkil66n, jonka

voisimme tunnistaa kohtuudella kaytettavissa olevin keinoin.

Tassa kaytanndssa termeilld "sind” ja "sinun” tarkoitetaan ketd tahansa kaytdnnén piiriin kuuluvaa
henkildd. Termeilld "me”, “meille’, "meidan” ja "Sodexo” tarkoitetaan Sodexon yksikdiden

maailmanlaajuista organisaatiota.

HENKILOTIETOJESI KERAAMINEN JA
KASITTELEMINEN

EUROOPPALAISEN TIETOSUOJALAINSAADANNON JA MUIDEN
SOVELLETTAVIEN PAIKALLISTEN TIETOSUOJALAKIEN
NOUDATTAMINEN

Olemme sitoutuneet noudattamaan kaikkia henkilGtietoihin liittyvid sovellettavia lakeja ja varmistamme,
ettd henkildtietoja kerdtdan ja kasitellddn eurooppalaisen tietosuojalainsdadannén ja muiden

mahdollisesti sovellettavien paikallisten lakien mukaisesti.

LAINMUKAISUUS, KOHTUULLISUUS JA LAPINAKYVYYS

Emme keraa tai kasittele henkildtietoja, ellei meilld ole siihen laillista perustetta. Meiddn on ehka
kerattava ja kasiteltdva henkilbtietojasi, jos se on tarpeen sopimuksen taytantéonpanemiseksi kanssasi

tai lakisdateisen velvollisuutemme tayttdmiseksi tai, mikali tarpeen, jos olet antanut siihen



suostumuksesi etukateen. Saatamme kerata ja kasitelld henkilGtietojasi myds Sodexon oikeutettujen
etujen perusteella, paitsi tilanteissa, joissa sinun etusi tai perusoikeutesi ja -vapautesi syrjayttavat
tallaiset etumme.
Kun kerdamme ja kasittelemme henkil6tietojasi, toimitamme sinulle asianmukaisen ja taydellisen
iimoituksen tai tietosuojalausunnon siitd, kuka on vastuussa henkilGtietojesi kasittelystd, mihin
tarkoituksiin henkildtietojasi kasitelldaan, ketka ottavat niitd vastaan, mita oikeuksia sinulla on ja kuinka
voit niitd kayttaa, jne. ellei tdma osoittaudu mahdottomaksi tai aiheuta kohtuutonta vaivaa.

Pyydamme suostumustasi etukateen, mikali sovellettava laki sitéd edellyttaa (esim. ennen arkaluotoisten

henkil6tietojen kerdamista).

LAILLINEN TARKOITUS, KAYTTOTARKOITUSSIDONNAISUUS JA
TIETOJEN MINIMOINTI

Henkilotietojasi kerdtdan maaritettyja, nimenomaisia ja laillisia tarkoituksia varten, eika niita kasitella

mySéhemmin naiden tarkoitusten kanssa yhteensopimattomalla tavalla.

Kun Sodexo toimii omasta puolestaan, henkildtietojasi kasitellddn paaasiassa seuraaviin tarkoituksiin,
niihin kuitenkaan rajoittumatta: rekrytoinnin hallinta; henkiléstéhallinto; kirjanpito ja varainhoito; talous-,
rahoitus- ja verohallinto; riskinhallinta; tyéntekijéiden turvallisuuden hallinta; IT-tyOkalujen tai sisdisten
verkkosivustojen ja muiden digitaalisten ratkaisujen tai yhteistydalustojen tarjoaminen; terveyden ja
turvallisuuden hallinta; tietoturvan hallinta; asiakassuhteiden hallinta; tarjousten, myynnin ja
markkinoinnin hallinta; toimitusketjun hallinta, sisdinen ja ulkoinen viestintd ja tilaisuuksien
jarjestdminen; rahanpesun torjuntaan liittyvien velvollisuuksien tai muiden laillisten vaatimusten
noudattaminen; tietojen analysointi; oikeudellinen yritysjohtaminen seka

saantdjenmukaisuusprosessien toteuttaminen.

Kun palveluidemme toimittaminen tapahtuu asiakkaidemme puolesta tai meidan valillamme, saatamme
my0s kasitelld henkilbtietoja rekisterinpitdjan puolesta (joka on joko rekisterinpitdjana toimiva asiakas
tai toinen Sodexon yksikk®) paaasiassa palveluidemme tehokkaan toiminnan, hallinnan, suorittamisen
ja toimittamisen varmistamiseksi ympari maailman. Varmistamme, ettd henkilétiedot ovat riittavia ja

olennaisia ja rajoittuvat siihen, mika on valttdmaténta niiden kasittelyn tarkoitusten kannalta.

TIETOJEN TASMALLISYYS JA SAILYTYKSEN RAJOITTAMINEN

Sodexo pitaa kasitellyt henkildtiedot tasmallising ja tarvittaessa paivitettyind. Taman lisaksi sailytdmme
henkil6tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen niiden tarkoitusten kannalta, joita varten niita kasitelldan
(yleisen tietojen sailytysta koskevan kaytantdmme mukaisesti). Sodexon toimii asiakkaidensa ohjeiden

mukaisesti avustaakseen heitd tayttdmaan taman velvollisuuden.



HENKILOTIETOJESI TURVALLISUUS

Konsernimme tietoturvakdytdnndén mukaisesti kdytdmme asianmukaisia teknisid ja organisatorisia
menetelmia suojataksemme henkilétietojasi vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta muuttamiselta tai

haviamiselta tai luvattomalta kaytdlta, luovuttamiselta tai henkildtietoihin paasylta.

Ryhdymme tarvittaessa kaikkiin sisdanrakennetun tietosuojan ja oletusarvoisen tietosuojan
periaatteiden mukaisiin kohtuullisiin toimenpiteisiin toteuttaaksemme tarvittavat suojatoimet ja
turvataksemme henkildtietojen kasittelyn. Kasittelyn riskitasosta riippuen suoritamme my®és tietosuojaa
koskevan vaikutustenarvioinnin (Privacy Impact Assessment, “PIA”) ottaaksemme kayttddn
asianmukaiset suojatoimet ja varmistaaksemme henkilétietojen suojelun. Arkaluontoisiksi katsottujen

henkil6tietojen kohdalla kdytdamme myds muita suojatoimia.

HENKILOTIETOJESI LUOVUTTAMINEN

Saatamme tavallisen liiketoimintamme yhteydessd sekd& kasittelytarkoituksia varten jakaa
henkildtietojasi  Sodexo-konsernin  asiaankuuluvan henkildston kanssa tai asianmukaisesti
valtuutettujen toimittajiemme/hankkijoidemme tai urakoitsijoidemme/alihankkijoidemme kanssa, jotta
voisimme varmistaa tydllistdmistoimiemme yhdenmukaisuuden sekd maksimoida palveluidemme ja

liketoimiemme laadun ja tehokkuuden.

Meilla saattaa myds olla velvollisuus luovuttaa henkilGtietoja sdantelyviranomaisille, tuomioistuimille ja
valtion viranomaisille, jos laki, asetus tai oikeusprosessi sitéd edellyttda tai jotta voisimme puolustaa

Sodexon tai siihen liittyvien kolmansien osapuolien etuja, oikeuksia tai omaisuutta.

Muuten emme jaa henkiltietojasi muiden osapuolien kanssa, ellet ole siitd pyytanyt tai antanut meille

siihen etukateen suostumustasi.

KANSAINVALISET TIEDONSIIRROT

Eurooppalainen tietolainsdadantd ei salli henkildtietojen siirtdmistd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolisiin
maihin, jotka eivat tarjoa riittdvan tasoista tietosuojaa. Eurooppalaiset valvontaviranomaiset eivat katso
joidenkin maiden, joissa Sodexolla on liiketoimintaa, tarjoavan henkildiden tietosuojaoikeuksien

kannalta riittavaa tietosuojan tasoa.

Voidakseen siirtda henkildtietojasi naihin maihin, joko Sodexo-konserniin kuulumattomille tai kuuluville
tahoille, Sodexo suojaa henkil6tietosi muilla riittavilld suojatoimilla. Saat henkilGtietojesi kerdamisen
yhteydessad lisétietoja  henkilGtietojesi  siirrosta  Euroopan  ulkopuolelle  asianmukaisista

tietosuojalausunnoista.



EVASTEET

Kuten monet muut yritykset, mekin kdytdmme joillakin verkkosivustoillamme “evasteitd”. Evasteet ovat
tekstin osia, joita asetetaan tietokoneesi kovalevylle, kun kayt tietyilld verkkosivustoilla. Saatamme
kayttda evasteitd esim. saadaksemme tietda, oletko kdynyt sivustollamme aiemmin vai oletko uusi
kavija, ja jotta voisimme tunnistaa ominaisuuksia, jotka kiinnostavat sinua eniten. Evasteet voivat

parantaa verkkokokemustasi tallentamalla asetuksesi, kun kayt verkkosivustolla.

Kun kayt verkkosivustoillamme, ilmoitamme sinulle, minka tyyppisia evasteitd kaytdmme ja kuinka voit
poistaa nama evasteet kaytdsta. Jos laki sitd edellyttdad, voit kdyda verkkosivustoillamme ja kieltda
evasteiden kayton tietokoneellasi koska tahansa.

OIKEUTESI

Sodexo on sitoutunut turvaamaan soveltuvaan lainsdadantdon perustuvat oikeutesi. Alla oleva taulukko
sisaltda yhteenvedon eri oikeuksistasi:

Oikeus saada paasy tietoihin | Voit pyytdd paasya henkilGtietoihisi. Voit myds pyytaa
virheellisten  henkilGtietojesi  oikaisua ja  puutteellisten

henkildtietojesi taydentamista.

Voit pyytdd kaikkia henkildtietojen alkuperasta kaytettvissa
olevia tietoja ja voit myos pyytaa jaljenndksen henkilétiedoistasi,
joita Sodexo kasittelee.

Oikeus tulla unohdetuksi Oikeutesi tulla unohdetuksi oikeuttaa sinut pyytdmaan

henkildtietojesi poistamista, jos

(i) tietoja ei enaa tarvita
(i) paatat peruuttaa suostumuksesi
(iii) vastustat henkil6tietojesi automaattista kasittelya

teknisia ominaisuuksia hyddyntaen

(iv) henkildtietojasi on kasitelty lainvastaisesti

(v) henkildtietosi on poistettava lakisdateisen
velvoitteen noudattamiseksi

(vi) poistaminen on tarpeen soveltuvan lainsdaddannén

noudattamiseksi.

Oikeus kasittelyn Voit pyytaa henkilttietojesi kasittelyn rajoittamista, jos

rajoittamiseen (i) Kiistat henkilétietojen paikkansapitavyyden

(i) Sodexo ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja

kasittelyn tarkoituksiin




(iif)

olet vastustanut kasittelya oikeutetusta syysta.

Oikeus

jarjestelmasta toiseen

siirtaa tiedot

Voit tarvittaessa pyytdd Sodexolle toimittamiesi henkilétietojen
siirtdmistd jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti
luettavassa muodossa, ja sinulla on oikeus siirtda kyseiset tiedot

toiselle rekisterinpitajalle Sodexon estamatta, jos

(a) henkilttietojesi kasittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen; ja

(b) kasittely suoritetaan automaattisesti.

Voit mybs pyytdd, ettd henkildtietosi siirretddn suoraan

valitsemallesi kolmannelle osapuolelle (jos se on teknisesti

mahdollista).

Oikeus vastustaa kasittelya

suoramarkkinointitarkoituksia

Voit vastustaa (ts. kayttaa kieltaytymisoikeuttasi) henkilttietojesi

kasittelya erityisesti profilointia tai markkinointiviestintaa varten.

varten Jos kasittelemme henkilétietojasi suostumuksesi perusteella,
voit milloin tahansa peruuttaa suostumuksesi.

Oikeus olla joutumatta | Sinulla on oikeus olla hyvaksyméattad paatoksia, jotka perustuvat

automaattisten paatosten | ainoastaan automaattiseen kasittelyyn, profilointi mukaan lukien,

kohteeksi ja joilla on oikeudellisia vaikutuksia tai muita merkittavia
vaikutuksia sinuun.

Oikeus tehda valitus | Jos haluat tehda tietosuojaa  koskevan  valituksen

toimivaltaiselle

valvontaviranomaiselle

toiminnastamme, voi tayttaa ja lahettda valituslomakkeen /

rekisteroidyn pyyntolomakkeen tai toimittaa valituksesi

sahkopostitse tai postitse yleisen valitusten/pyyntdjen

kasittelykdytintémme mukaisesti. Jos et ole tyytyvdinen

vastaukseemme, voit hakea muuta ratkaisua ottamalla yhteyden

asianmukaiseen  paikalliseen valvontaviranomaiseen tai
paikalliseen toimivaltaiseen tuomioistuimeen. Voit myds ottaa
yhteyttd ensisijaiseen valvontaviranomaiseemme, joka on

Ranskan tietosuojaviranomainen CNIL (www.cnil.fr).

Oikeus

perumiseen

suostumuksen

Sinulla on oikeus perua henkilGtietojesi kasittelyyn antamasi

suostumus.

Voit kayttda naité oikeuksia lahettamalla pyyntosi tai valituksesi noudattamalla ohjeita, jotka on annettu
henkildtietojesi keraamisen yhteydessa toimitetussa tietosuojalausunnossa tai lahettamalla sdhkdpostia
paikalliselle tietosuojayhteyspisteelle tai

maailmanlaajuiselle tietosuojayksikdlle osoitteeseen

dpo.group@sodexo.com.




LAPSET

Erityisesti lasten henkil6tietoja on pyrittdva suojaamaan, koska he eivat valttamattd ole kovin hyvin
perilld henkildtietojen kasittelyyn liittyvistd riskeistd, seurauksista, suojatoimista tai omista
oikeuksistaan. Tallaista erityistd suojaa olisi sovellettava etenkin silloin, kun lasten henkilGtietoja
kaytetdan markkinointitarkoituksiin tai henkild- tai kayttgjaprofiilien luomiseen ja lapsia koskevien

henkil6tietojen kerdamiseen, kun kaytetdan suoraan lapsille tarjottuja palveluja.

Me emme kerda ja kayta lasten henkilétietoja ilman vanhempainvastuunkantajan suostumusta, jos
sellaista edellytetaan. Erityisesti mainittakoon, ettd emme mainosta tai markkinoi palveluitamme lapsille,
lukuun ottamatta tiettyja palveluita ja edellyttden, ettd meilld on siihen vanhempainvastuunkantajan
suostumus. Jos uskot meidan vahingossa keranneen lasten henkilttietoja, ilmoita meille asiasta alla

annettuja yhteystietoja kayttamalla.

PAIVITYS

Voimme paivittda tatad yleistd tietosuojakaytantéa ajoittain, kun liikketoimintamme tai oikeudelliset
vaatimukset muuttuvat. Jos teemme merkittavid muutoksia tdhan kaytantdon, julkaisemme ilmoituksen
verkkosivustollamme, kun muutokset astuvat voimaan ja, tarvittaessa, ldhetdmme ilmoituksen

muutoksesta suoraan sinulle.

OTA YHTEYTTA

Jos sinulla on kysymyksia, jotka koskevat henkilttietojesi kerdysta ja kayttéad Sodexon toimesta, voit
l&hettda kysymyksesi tai valituksesi noudattamalla ohjeita, jotka on annettu henkilétietojesi kerdamisen

yhteydessd toimitetussa tietosuojalausunnossa tai lahettdmalld sahkopostia paikalliselle

tietosuojayhteyshenkildllesi osoitteeseen dataprivacy.OSS.fi@sodexo.com tai maailmanlaajuiselle

tietosuojayksikélle osoitteeseen dpo.group@sodexo.com.




MAARITELMAT

Valitus tarkoittaa rekisterdidyn valvontaviranomaiselle jattdamaa valitusta tilanteessa, jossa rekisteroity
katsoo hanen sovellettaviin tietosuojalakeihin perustuvia oikeuksiaan rikotun.

Rekisterinpitdja tarkoittaa tahoa, joka paattaa henkildtietojen kasittelyn tarkoituksista ja tavoista.
EU/ETA tarkoittaa Euroopan unionia / Euroopan talousaluetta

Eurooppalainen tietosuojalainsdadanté tai yleinen tietosuoja-asetus tai GDPR tarkoittaa
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679, annettu 27. paivand huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssd sekd naiden tietojen vapaasta
likkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta.

Paikallinen tietosuojayhteyspiste tarkoittaa Sodexon yksikdn nimedmaa henkiléa, joka on vastuussa
paikallisten tietosuoja-asioiden kasittelystd. Tama yhteyshenkild on osa maailmanlaajuista
tietosuojaverkostoa.

Henkil6tiedot tarkoittavat kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
littyvia tietoja; tunnistettavissa olevana pidetdan luonnollista henkiléa, joka voidaan suoraan tai
epasuorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen, henkil6tunnuksen, sijaintitiedon,
verkkotunnistetietojen taikka yhden tai useamman hanelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen,
geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kulttuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

Kasittely tai henkilotietojen kasittely tarkoittaa toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan
henkildtietoihin tai henkilotietoja sisaltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelya kayttaen
tai manuaalisesti, kuten tietojen kerdamista, tallentamista, jarjestamistd, jasentédmista, sailyttamista,
muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselyd, kayttda, tietojen luovuttamista siirtdmalla, levittamalla
tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista tai yhdistamistd, rajoittamista,
poistamista tai tuhoamista.

Sisaanrakennettu tietosuoja tarkoittaa sitd, ettd uuteen henkildtietojen kasittelya sisaltdvaan
digitaaliseen projektiin tai liiketoimintaan ryhdyttdessa tietosuoja huomioidaan seka silloin, kun
kasittelytapoja seka niihin liittyvia asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia maaritetaan etta
silloin, kun itse kasittely toteutetaan. Samaa periaatetta sovelletaan, kun Sodexo suunnittelee fuusiota
tai yritysostoa; Sodexo varmistaa, etta tietosuojaperiaatteita kunnioitetaan.

Oletusarvoinen tietosuoja tarkoittaa sita, ettd henkildkuntaa on koulutettava henkil6tietojen kasittelyn
osalta, ja on toteutettava asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla varmistetaan, etta
oletusarvoisesti kasitellddan vain kasittelyn kunkin erityisen tarkoituksen kannalta tarpeellisia
henkildtietoja (tdma koskee kasiteltyjen tietojen maaraa, kasittelyn laajuutta ja tietojen sailytysta).
Lisaksi tietojen on oltava saatavilla vain rajalliselle maaralle henkil6ita, joilla on tarve niiden saamiseen.

Pyynto tarkoittaa yhta yleisen tietosuoja-asetuksen tarjoamaa mekanismia, jonka avulla henkilét voivat
kayttda oikeuksiaan (esim. oikeutta paasta, oikaista, poistaa jne.). Henkild voi esittdd pyynndn mille
tahansa taholle, joka kasittelee hanen henkildtietojaan, oli kyseessa sitten rekisterinpitdja tai
henkiltietojen kasittelija.

Arkaluontoiset henkil6tiedot, joita yleisessa tietosuoja-asetuksessa kutsutaan myds "henkildtietojen
erityisryhmiksi”, ovat mité tahansa henkil6tietoja, jotka koskevat rotua tai etnistd alkuperda, poliittisia
mielipiteitd, uskonnollisia tai filosofisia uskomuksia tai ammattiliton jasenyytta. Niihin kuuluvat myos
geneettisten tai biometristen tietojen kasittely luonnollisen henkildn tunnistamiseksi sekd terveytta
koskevat tiedot ja luonnollisen henkildn seksieldamaa ja seksuaalista suuntautumista koskevat tiedot.
Tama maaritelma kattaa myos rikostuomioihin ja rikoksiin liittyvat henkil6tiedot.



Sodexo-konserni tarkoittaa yritysverkostoa, joka koostuu (i) neljdstd paakeskuksesta, jotka ovat
Sodexo Global Services LLC Yhdysvalloissa, Sodexo Global Services Limited Yhdistyneessa
kuningaskunnassa, Sodexo Services Asia Singaporessa ja Sodexo SA Ranskassa (yhdessa
"keskukset” tai "padkeskukset”) ja jotka vastaavat Sodexo-konsernin yleisesta hallinnoinnista, OSS-
toiminnan yleisistd toiminnoista seka joistakin PHS- ja BRS-toimintojen yleisistd toiminnoista; (ii)
alueellisista yksikoistd (Region Leading Entities, "RLE”), jotka vastaavat yhdestd OSS-toiminnan eri
alueista, (iii) rahastoyhtiéstd Sodexo Pass International ("SPI”), joka on rekisterdity Ranskassa ja vastaa
joidenkin PHS- ja BRS-toimintojen yleisen hallinnoinnin tukitoiminnoista, (iv) operatiivisista yhtidista,
jotka vastaavat konsernin paivittaisesta liikketoiminnasta OSS-, BRS- tai PHS-toimintojen osalta seka
mista tahansa yksikoista, jotka ovat suoraan tai valillisesti jonkin edelld mainitun yksikdn hallinnassa tai
jota hallitaan yhdessa jonkin edelld mainitun yksikén kanssa. "Hallinta” tarkoittaa tdman maaritelman
kohdalla paatantavaltaa vaikuttaa joko suoraan tai valillisesti yksikon hallintaan tai kaytantéihin.

Sodexo-yksikkoé tai Sodexo-yksikot tarkoittaa mitd tahansa yritystd, kumppanuutta tai tahoa tai
organisaatiota, jonka kulloinkin katsotaan kuuluvan Sodexo-konserniin.

Valvontaviranomainen tarkoittaa riippumatonta julkista viranomaista, jonka jasenvaltio on perustanut
yleisessa tietosuoja-asetuksessa maaritellylla tavalla.
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