Verkkotietosuojakaytanto

SODEXO luo vahvoja ja kestdvid yhteistydsuhteita asiakkaisiinsa, kumppaneihinsa, kuluttajiinsa ja sidosryhmiinsd;
henkilétietojen suojaaminen ja luottamuksellinen kdsitteleminen on SODEXOIle ensisijaisen tdrkedd.

SODEXO noudattaa kaikkia henkil6tietojen suojaan sovellettavia Ranskan ja Euroopan unionin sdddéksié ja
viranomaismddrdyksid.

SODEXOIlla on kdytéssd erittdin tiukka tietosuojakdytdntd, jolla taataan sen verkkosivustoja ja muita sovelluksia
kdyttédvien henkiliden henkilétietojen suoja:

* Kdyttdjat voivat valvoa omien tietojensa kdsittelyd. Tietoja kdsitellddn Idpindkyvdsti,
luottamuksellisesti ja turvallisesti.

*  SODEXO on sitoutunut henkilétietojen jatkuvaan suojaamiseen 6. tammikuuta 1978 annetun Ranskan
tietosuojalain [Loi Informatique et Libertés] ja sen muutosten (jédliempdnd “tietosuojalaki”) ja 27.
huhtikuuta 2016 annetun EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (jéljempdnd “GDPR-asetus”) mukaisesti.

* SODEXOIlla on henkilétietojen suojasta vastaava tiimi, johon kuuluu Ranskan tietosuojavaltuutetun
toimistoon (CNIL eli Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés) rekisteréity konsernin
tietosuojavastaava ja henkilétietojen suojasta vastaavien yhteyshenkilbiden verkosto.

SODEXO suhtautuu henkilétietojesi suojaamiseen erittéin vakavasti.

Olemme laatineet taman kaytdnnon voidaksemme informoida sinua ehdoista, joiden mukaisesti kerdamme,
kéasittelemme, kaytamme ja suojaamme henkilttietojasi. Lue tama kaytantd huolellisesti ja tutustu kerattaviin ja
kasiteltaviin henkilttietojen ryhmiin, tietojen kayttétapoihin seka tahoihin, joille saatamme jakaa tietoja. Lisaksi tassa
kaytannodssa esitellaan sinun oikeutesi ja kerrotaan, kuinka voit ottaa meihin yhteytta kayttddksesi naita oikeuksiasi tai
esittddksesi henkilttietojesi suojaamiseen liittyvia kysymyksia.

Tata kaytantéa voidaan muuttaa, tdydentda tai paivittdd erityisesi mahdollisten lainsdadannon, saantelyn, tai
oikeuskaytdnnén muutosten tai teknisen kehityksen vuoksi. Henkil6tietojasi kasitellddn kuitenkin aina tietojen
kerayshetkelld voimassa olevan kaytanndn mukaisesti, ellei pakottavassa lainséaddanngssa saadeta toisin ja saanndsta
ole sovellettava takautuvasti.

Tama kaytanto on olennainen osa Sodexo Suomen omistamien verkkosivustojen kayttdehtoja.

Henkil6tietojen rekisterinpitaja on

julkinen osakeyhtid, jonka liikevaihto oli 106,8 M€ vuonna 2020.
Rekisterdity toimipaikka: Atomitie 5, 00370 Helsinki Suomi
Y-tunnus: 0907890-4

Puh.: +358 (0)10 540 7000

Lainmukainen edustaja: Bianca Brink, toimitusjohtaja

"Henkil6étiedot” kaikki tiedot, jotka liittyvat tunnistettuun luonnolliseen henkiloon tai
luonnolliseen henkiléon, joka voidaan suoraan tai valillisesti tunnistaa
henkilétunnuksen tai yhden tai useamman talle henkildlle
tunnusomaisen tekijan perusteella.

"me” tai 'meidan” Sodexo Suomi (jljempéna "Sodexo”),
”sin&” kuka tahansa sivuston kayttaja/vierailija.
"Sivusto” Sodexo Suomen omistamat verkkosivustot: fi.sodexo.com, sodexo.fi

(ml. shop.sodexo.fifjkt ja shop.sodexo.filhkt), sodexomeetings.fi,
hameenkylankartano.fi, kauppa.sodexo.fi, cafeamanda.fi, cafe-
panorama.fi, arvorestaurant.fi, ravintolakiltakellari.fi


https://www.sodexo.fi/kayttoehdot

Kerddmme henkildtietojasi suoraan (erityisesti verkkosivustomme tietolomakkeilla) tai ep&dsuoraan (erityisesti
palveluntarjoajiltamme ja/tai verkkosivuston teknologian avulla).

Hankimme suostumuksesi ja/tai annamme sinulle mahdollisuuden kieltda tietojesi kaytén tiettyja tarkoituksia varten
aina, kun se on mahdollista.

Sinulle ilmoitetaan kaikissa tapauksissa tarkoituksista, joita varten tietojasi kerataan, erilaisilla tiedonkeraykseen
tarkoitetuilla verkkolomakkeilla ja Evastekaytanndlla.

Saatamme kerété ja kasitella erityisesti seuraavia henkildtietotyyppejé:

- tiedot, joita annat meille tayttaessasi verkkosivuston lomakkeita (esimerkiksi tehdessasi tilausta, osallistuessasi
kyselyihin, markkinointia varten jne.);

- tiedot, joita annat meille tunnistautumista varten;

- tiedot, joita annat meille tilauksen toimittamista tai palvelun toteuttamista varten;

- tiedot julkaisuista, kommenteista tai muista sisalloista, joita julkaiset sivustossa.

Tiedonkerayslomakkeisiin téahdella merkityt henkildtiedot ovat pakollisia, silla niitd tarvitaan tilausten toteuttamista
varten. Jos nama pakolliset tiedot puuttuvat, tilauksia ei voida kasitella.

Kerddmme joitain tietoja automaattisesti vieraillessasi verkkosivustossa, jotta voimme mukauttaa ja parantaa
kokemustasi. Kerddmme naita tietoja esimerkiksi seuraavilla menetelmilla:

Evéasteet

"Evaste” on pieni tekstitiedosto, joka lahetetdan selaimeesi ja tallennetaan tietokoneeseesi vieraillessasi
sivustossamme. Tama tiedosto sisaltdd tietoja, kuten verkkotunnuksen, Internet-yhteyden tarjoajan ja
kayttojarjestelman seka kayttajan kayttaman sivuston paivamaaran ja kellonajan. Evasteet eivat voi vahingoittaa
tietokonettasi millaan tavalla.

Evasteita ei kaytetd sivustossamme vierailevien henkildiden henkildllisyyden maarittdmiseen. Evasteiden avulla
voimme tunnistaa maantieteellisen sijaintisi ja nayttokielesi selauskokemuksesi parantamiseksi. Liséaksi voimme
niiden avulla ké&sitella tietoja kaynnistasi sivustossamme, esimerkiksi katsomistasi sivuista ja tekemistasi hauista,
ja siten parantaa sivustomme sisalttd, seurata kiinnostuksenkohteitasi ja tarjota sinulle sopivampaa sisaltoa.

Jos et halua vastaanottaa evasteita sivustostamme, voit muuttaa selaimesi asetuksia sen mukaisesti. Jokaisella
selaimella on eri maaritykset, jotka sinun on saadettava valintojesi mukaisesti. Nama maaritykset esitellaan
selaimen ohjevalikossa, jossa kerrotaan, kuinka voit muuttaa asetukset vastaamaan haluamiasi
evastemaarityksia.

Suosittelemme kuitenkin, ettet poista evastettdmme kaytdsta. Ota huomioon, etta jos estat, poistat tai hylkaat
evasteemme, jotkin verkkosivumme eivét ndy oikein etk& voi enda kayttaa joitain tarjoamiamme palveluja. Talldin
emme vastaa mistddn seurauksista, jotka aiheutuvat palvelujemme rajoitetusta toiminnasta, jos sivuston
toimintaa varten tarpeellisten evasteiden tallentaminen tai lukeminen ei ole mahdollista estettyasi ne tai
poistettuasi ne kaytosta.

Liséksi jos napsautat sivustossamme mahdollisesti nakyvia sosiaalisten verkostojen, kuten Twitterin, Facebookin
ja Linkedinin, kuvakkeita, ja olet antanut suostumuksesi evasteiden tallentamiseen selatessasi sivustoamme,
myds naméa sosiaaliset verkostot voivat tallentaa evasteitd laitteeseesi (tietokoneeseen, tablettiin tai
matkapuhelimeen). Tallaisia evasteité tallennetaan laitteeseesi vain, jos olet antanut suostumuksesi jatkamalla
verkkosivustomme kayttéa. Voit kuitenkin milloin tahansa peruuttaa suostumuksesi, joka koskee naiden
sosiaalisten verkostojen evéasteiden tallentamista.

Jos haluat lisétietoja aiheesta, tutustu Evastekaytantéémme.
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IP-osoitteet

IP-osoite on yksildllinen tunniste, jota jotkin elektroniset laitteet kayttavat tunnistaakseen toisensa ja
kommunikoidakseen toistensa kanssa internetissa. Kun kaytat verkkosivustoamme, voimme hyoddyntdd sen
laitteen IP-osoitetta, jolla olet muodostanut yhteyden verkkosivustoomme. Kaytamme tata tietoa laitteen yleisen
maantieteellisen sijainnin maarittdmiseen ja vierailijoiden maantieteellisten alueiden tunnistamiseen.

Tilastot

Sivusto kayttdd Google Analyticsia tilastoraporttien tuottamiseen. Nama raportit kertovat meille esimerkiksi,
kuinka monta kavijad verkkosivustossa on ollut, milla sivuilla on vierailtu ja millda maantieteellisella alueella
sivuston kayttajat sijaitsevat. Tilastoja varten kerattyihin tietoihin voi siséltyd esimerkiksi |P-osoitteesi,
verkkosivusto, jolta saavuit sivustoomme, ja kayttdmasi laitteen tyyppi. IP-osoitteesi piilotetaan jarjestelmaamme
ja sita kaytetdédn vain, jos se on tarpeen teknisen ongelman ratkaisemiseksi, sivuston yllapitdmiseksi tai kayttajien
valintojen ymmartamiseksi. Sivuston lilkennetiedot ovat vain valtuutetun henkiléstén saatavissa. Emme kéayté
mitdan naista tiedoista kavijoiden tunnistamiseen, emmeka jaa néité tietoja kolmansille osapuolille.

Voit halutessasi napsauttaa verkkosivustossamme nakyvia Twitterin, Facebookin, Linkedinin ja muiden sosiaalisten
verkostojen kuvakkeita.

Sosiaaliset verkostot luovat sivustoon ystavéllisemman vaikutelman ja helpottavat verkkosivuston mainostamista
jakamalla. Videoiden jakopalvelut parantavat verkkosivustomme videosiséllon laatua ja parantavat sen nékyvyytta.

Kun napsautat naita painikkeita, saatamme saada paasyn henkil6tietoihisi, joita olet julkaissut ja asettanut saataville
kyseisen sosiaalisen verkoston profiilisi. Emme luo emmeké kaytd naisséa sosiaalisissa verkostoissa julkaisemiisi
henkilttietoihin perustuvia erillisia tietokantoja emmeka kasittele mitdan yksityiselaméaasi koskevia tietoja nailla
tyokaluilla.

sinun on kaytettava ndiden sosiaalisten verkostojen tarjoamia keinoja néaiden tietojen péaéasyoikeuksien rajoittamiseen.

Kaytdmme henkilétietojasi seuraaviin nimenomaisiin tarkoituksiin:

- pyyntdihisi vastaaminen, kun pyydat esimerkiksi tietoja, hakuja, uutiskirjeita tai muuta sisaltoa;
- verkkosivustossamme ja/tai toimipisteissamme tilattujen palvelujen ja tarjousten toimittaminen;
— kyselyiden toteuttaminen ja tilastojen keraaminen;

— verkkosivuston kayttokokemuksen mukauttaminen ja kayttokokemuksen parantaminen;

- kumppaneidemme ja/tai meidan tuotteidemme ja palvelujemme tarjoaminen;

- mika tahansa muu tarkoitus, josta informoimme sinua soveltuvin osin tietojasi keratessamme.

Késittelemme henkildtietojasi sopimussuhteemme suorittamista ja hallintaa varten, tarfjoamiemme palvelujen laadun ja
erinomaisen toiminnan parantamiseen liittyvien oikeutettujen etujemme perusteella tai noudattaaksemme tiettyja lakiin
perustuvia velvollisuuksiamme.

Liséksi henkildtietojasi voidaan kasitellda aiemmin antamasi suostumuksen perusteella siind tapauksessa, etta
suostumustasi pyydettéisiin tietyissé olosuhteissa.

Henkil6tietojesi turvallisuus ja luottamuksellisuus ovat meille erittain tarkeité. Siksi padsy henkiltietoihisi on rajattu vain
niihin henkiléstémme jaseniin, jotka tarvitsevat tietoja voidakseen kasitella tilauksesi tai toteuttaa pyydetyt palvelut.

Emme luovuta henkilétietojasi valtuuttamattomille kolmansille osapuolille. Voimme kuitenkin jakaa henkil6tietojasi
Sodexo-konserniin kuuluville oikeushenkildille ja valtuutetuille palveluntarjoajille (esimerkiksi teknisten palvelujen
tarjoajille [isdnndinti- ja yllapitopalvelut] ja konsulteille), joiden apua saatamme tarvita palvelujen tarjoamiseksi. Emme
anna palveluntarjoajillemme valtuutta kayttaa tai luovuttaa tietojasi muuten kuin siind maarin, kuin se on tarpeen
palvelujen toimittamiseksi puolestamme tai lakiin perustuvien velvollisuuksiemme noudattamiseksi. Liséksi voimme
jakaa henkilttietojasi, (i) jos se on valttamatonta lain nojalla tai oikeusprosessin vuoksi, (ii) julkisen viranomaisen tai



muun viranomaisen pyyntoon vastaamiseksi tai (iii) jos se on ndkemyksemme mukaan tarpeen fyysisen haitan tai
taloudellisen menetyksen estamiseksi tai epdillyn tai todistetun laittoman toiminnan tutkintaa varten.

Sailytdmme tietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeen tietojen alkuperdisen kerdé&mis- ja k&sittelytarkoituksen
toteuttamiseksi. Tata aikaa on mahdollista jatkaa soveltuvin osin minka tahansa laissa tai hallinnollisessa méaarayksesséa
maaritetyn ajanjakson ajan.

Emme paasaantdisesti kerda arkaluonteisia henkildtietoja verkkosivustostamme. “Arkaluonteiset henkilotiedot” ovat
mita tahansa tietoja, jotka koskevat henkildn rotua tai etnista alkuperaa, poliittisia mielipiteita, uskonnollista tai filosofista
vakaumusta, ammattiliton jasenyyttd, terveytta, luonnollisen henkilén seksuaalista kayttaytymista tai seksuaalista
suuntautumista. TAméa maaritelma kattaa myos rikostuomioihin ja rikoksiin liittyvéat henkilétiedot.

Jos ndiden tietojen kerd&minen on ehdottoman valttamatonta kasittelyn tarkoitusten saavuttamiseksi, teemme niin
paikallisen henkildtietojen suojaa koskevan lainsdaadannén vaatimusten mukaisesti ja erityisesti antamasi
nimenomaisen ennakkosuostumuksen perusteella ja tdssa Salassapitokaytanndssa kuvattujen ehtojen mukaisesti.

Tama verkkosivusto on tarkoitettu taysi-ikaisille henkilille, jotka ovat oikeustoimikelpoisia sijaintimaansa
lainsdddannoén nojalla.

Alle 16-vuotiaiden alaikdisten kayttdjien, jotka eivat ole oikeustoimikelpoisia, on hankittava laillisen huoltajansa
suostumus ennen tietojensa luovuttamista verkkosivustossa.

Tavanomaisen asuinpaikkasi lainsdadéanndsta riippuen ikéraja voi olla alimmillaan 13 vuotta 16 vuoden ik&rajan sijaan.

Sodexo on kansainvalinen konserni, joten henkiltietojasi saatetaan siirtda sisaisille tai ulkoisille vastaanottajille, jotka
on valtuutettu suorittamaan palveluja puolestamme ja jotka sijaitsevat Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolisissa maissa, jotka eivat tarjoa riittavaa henkilétietojen suojan tasoa.

Taataksemme talla tavalla siirrettyjen henkiltietojen turvallisuuden ja luottamuksellisuuden ryhdymme kaikkiin
tarvittaviin toimenpiteisiin varmistaaksemme, etta naita tietoja suojataan riittavasti, esimerkiksi kayttamalla Euroopan
komission vakiosopimuslausekkeita tai muita vastaavia toimenpiteita.

Sovellettavan lainsdddannén mukaisesti sinulla on tiettyja henkildtietojesi kasittelyyn liittyvia oikeuksia. Alla on taulukko,
jossa on yhteenveto eri oikeuksistasi:

Oikeus saada paasy Sinulla on oikeus pyytdd saada paasy henkildtietoihisi. Voit myos pyytaa epatarkkojen

tietoihin ja oikaisuun ja virheellisten henkil6tietojesi oikaisua tai puutteellisten tietojesi tdydentamista.

Oikeus tietojen Oikeutesi tulla unohdetuksi oikeuttaa sinut pyytdmaan henkilttietojesi poistamista, jos
(i) tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne keréttiin;

(i) bhaluat peruuttaa suostumuksesi;

(iii) vastustat henkildtietojesi kéasittelya;

(iv) tietojasi on kasitelty lainvastaisesti;

(v) on olemassa oikeudellinen velvoite poistaa henkiltietosi;

(vi) tiedot on poistettava voimassa olevan lainsdaddanndn noudattamiseksi.

poistamiseen

Oikeus kasittelyn Voit lisdksi pyytéda meita rajoittamaan henkilttietojesi kasittelya, jos
(i) kiistat henkilotietojen paikkansapitavyyden;

(i) emme enda tarvitse nité tietoja kasittelyn tarkoituksiin ja

(iif) wvastustat tietojen kasittelya laillisista syista.

rajoittamiseen

Oikeus siirtaa tiedot Voit pyytaa, etté toimitamme henkildtiedot sinulle jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneluettavassa muodossa tai pyytdd meitd siirtdmaan ne suoraan toiselle
rekisterinpitajalle silla ehdolla, etta

(i) késittely perustuu suostumukseen tai on valttdmatontd kanssasi tehdyn

sopimuksen tayttamiseksi ja




(i) kasittely suoritetaan automaattisesti.

Oikeus vastustaa Voit vastustaa henkilétietojesi kasittelya erityisesti profiloinnin tai markkinointiviestinnan
yhteydessd /eli kayttdd oikeuttasi “opt-out”. Kun kasittelemme henkilGtietojasi
suostumuksen perusteella, voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa.

Oikeus olla joutumatta Sinulla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi, joka perustuu
yksinomaan automaattiseen kasittelyyn, mukaan lukien profilointi, ja jolla on sinuun
kohdistuvia oikeudellisia vaikutuksia tai jos paatos vaikuttaa sinuun merkittavasti.

kasittelya

automaattiseen
tietojenkasittelyyn
perustuvan
paatdksenteon
kohteeksi

Oikeus tehda valitus Voit tehda valituksen sen maan tietosuojaviranomaiselle, jossa sinulla on vakinainen
asuinpaikka, tyOpaikka tai paikka, jossa vaitetty rikkomus on tapahtunut, riippumatta
siité, oletko karsinyt vahinkoa. Sinulla on myds oikeus tehda valitus tuomioistuimessa,
jossa Sodexo-yksikdlla on toimipaikka tai jossa sinulla on vakinainen asuinpaikka.

valvontaviranomaiselle

Jos haluat kayttaa oikeuksiasi, ota meihin kirjallisesti yhteytta osoitteeseen privacy.nordics@sodexo.com ja/tai
konsernin tietosuojavastaavalle osoitteeseen dpo.group@sodexo.com. Lisatietoja tietosuojapyyntéja koskevassa
politiikassa.

Olemme ottaneet kayttoon kaikki mahdolliset tekniset ja organisatoriset turvatoimenpiteet varmistaaksemme
henkil6tietojesi kasittelyn turvallisuuden ja luottamuksellisuuden.

Taman vuoksi toteutamme kaikki tarvittavat varotoimet ottaen huomioon henkilétietojen luonteen ja niiden kasittelyyn
littyvéat riskit voidaksemme yllapitaa tietosuojaa ja erityisesti estddksemme tietojen vaaristymisen, vahingoittumisen
tai luvattomien kolmansien osapuolten paasyn niihin (suojaamalla tilat fyysisesti, kayttamalla henkiléston
tunnistautumiskaytantoja, suojaamalla yhteydet tunnuksilla ja luottamuksellisilla salasanoilla, pitamalla yhteyslokia,
salaamalla tietyt tiedot jne.).

Kaytdssamme on tietokanta, jolla hallitsemme nykyisia ja potentiaalisia asiakassuhteitamme. Tama tietokanta sisaltaa
niiden asiakkaidemme tai muiden kumppaneidemme henkiléston jasenten henkilotietoja, joihin meilla on
liketoimintasuhde tai joiden kanssa haluamme ryhtya liiketoimintasuhteeseen. Naihin tietoihin, joita kaytetdan
ainoastaan tahan tarkoitukseen, sisaltyvat erityisesti seuraavat tiedot: yhteystiedot (etunimi, sukunimi, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite jne.), julkisesti saatavissa olevat tiedot, kohdennettujen séhkdpostien vastaukset ja muut tiedot, joita
henkildstomme jasenet kerdavat ja tallentavat toimiessaan yhteistydssa asiakkaidemme ja kumppaneidemme kanssa.
Jos haluat, ettd sinut poistetaan CRM-tietokannastamme, ota meihin Kkirjallisesti yhteyttd osoitteeseen
privacy.nordics@sodexo.com.

Toisinaan annamme muihin sivustoihin johtavia linkkeja kaytannon syista ja tiedotustarkoituksessa. Nama sivustot ovat
paaasiassa Sodexon sivustoja, ja osa niista on itsendisia verkkosivustoja, jotka eivat ole maaraysvallassamme. Naita
verkkosivustoja yllapitdvat kolmannet osapuolet, joilla on omat luottamuksellisuutta koskevat kéyténtonsd tai
kayttbehtonsa, joihin tutustuminen on erittdin suositeltavaa. Emme ota mitd&n vastuuta ndiden sivustojen sisallosta,
mistadn naissa sivustoissa mahdollisesti tarjottavista tuotteista ja palveluista tai mistddn muusta niiden kaytosta.

Tama kaytantd astuu voimaan 25. toukokuuta 2018. Voimme pdivittad tai muuttaa tata luottamuksellisuuskaytantéa
tarpeen mukaan. Naissa tapauksissa muutokset astuvat voimaan vasta 30 arkipdivan kuluttua muutoksen
paivamaarasta. Tarkista tAma sivu sdénndllisesti, jos haluat saada tietoa mahdollisista muutoksista.
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PALVELUJEN PERUUTTAMINEN

Jos olet tilannut tiettyja palveluja verkkosivustostamme, mutta et enda halua vastaanottaa sahkdpostiviesteja, katso
ohjeet tilaamaasi palvelua vastaavalta peruutussivulta.

YHTEYDENOTTO

Jos sinulla on tatd kaytantéd koskevia kysymyksia tai kommentteja, ota meihin yhteyttd osoitteeseen
privacy.nordics@sodexo.com tai ota yhteyttd Konsernin tietosuojavastaavaan osoitteeseen dpo.group@sodexo.com.

Paivitetty viimeksi: 25. marraskuuta 2019
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